
TERMINVEREINBARUNG UND 
TELEFONISCHE BERATUNG
0800 – 809 802 400

Kostenfrei aus dem deutschen Fest- und 
Handynetz: Mo–Do 8–18 Uhr, Fr 8–16 Uhr
www.verbraucherzentrale-energieberatung.de
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Eine Kooperation des VerbraucherService Bayern mit 

Terminvereinbarung kostenfrei unter 
0800 – 809 802 400 
www.verbraucherzentrale-energieberatung.de

 UNABHÄNGIGE EXPERTEN
Die Bundesförderung für Energieberatung der Verbrau-
cherzentrale ermöglicht allen Verbrauchern produktneu-
tralen und anbieterunabhängigen Rat in Energiefragen. 
Unsere Energieberater sind qualifi zierte Fachleute; die 
meisten sind Architekten, Ingenieure oder Physiker.

 INDIVIDUELLE BERATUNG
Bei jeder Beratung entwickeln unsere Fachleute detail-
lierte, auf Ihr Problem zugeschnittene Handlungsemp-
fehlungen. Sie raten nur zu Maßnahmen, die sich nach 
Ihren Bedürfnissen, den technischen Rahmenbedingun-
gen Ihres Hauses und Ihren fi nanziellen Möglichkeiten 
richten.

 TIPPS ZUR FÖRDERUNG
Viele Energiesparmaßnahmen erfordern zunächst eine 
Investition. In zahlreichen Fällen hilft der Staat, das 
Land oder die Kommune mit Fördermitteln in Form von 
Zuschüssen oder günstigen Krediten bei der Finanzie-
rung. Unsere Berater unterstützen Sie dabei, die passen-
den Fördermittel und die dafür notwendigen Schritte für 
Ihre Maßnahme zu fi nden.

 KOSTENGÜNSTIGE BERATUNG
Je nach Format hat die Energieberatung einen Wert von 
60 Euro pro Stunde bis zu 423 Euro pro Energie-Check. 
Dank öffentlicher Förderung können wir unsere hochwer-
tigen Beratungen so kostengünstig anbieten. Für einkom-
mensschwache Haushalte mit entspre chendem Nachweis 
sind alle Beratungsangebote kostenfrei.

UNSER ANGEBOT
Energieberatung der Verbraucherzentrale 
und des VerbraucherService Bayern
Unabhängig, kompetent und nah.

Ihr Kontakt in der Region

Ti
te

lfo
to

: ©
 iS

to
ck

.c
om

/s
ih

uo
08

60
37

1,
 ©

 v
zb

v 
S

ta
nd

: M
är

z 
20

20
, ©

 V
er

br
au

ch
er

ze
nt

ra
le

 B
un

de
sv

er
ba

nd
 e

. V
.



ENERGIE-CHECKS VOR ORT
Energieberatung nach Maß: Unser Energieberater analy-
siert die Situation bei Ihnen vor Ort und gibt Ihnen pass-
genaue Tipps. Circa vier Wochen nach dem Ortstermin 
erhalten Sie einen schriftlichen Bericht per Post.

BASIS-CHECK 
Für Mieter, private Haus- und Wohneigentümer 
Überblick über Ihren Strom- und Wärmeverbrauch, Gerä-
teausstattung und Sparpotenziale.
Kostenfrei, Dauer: ca. 1 Stunde

GEBÄUDE-CHECK 
Für private Vermieter, Haus- und Wohneigentümer 
Überblick über Ihren Strom- und Wärmeverbrauch, Gerä-
teausstattung, Sparpotenziale, Heizungsanlage, Gebäude-
hülle und Eignung für erneuerbare Energien.
Kosten: 30 Euro, Dauer: ca. 2 Stunden

DETAIL-CHECK
Für Mieter, private Haus- und Wohneigentümer 
Detailanalyse eines spezifischen Problems, wie z. B. bau-
licher Wärmeschutz, Haustechnik.  
Kosten: 30 Euro, Dauer: ca. 2 Stunden

HEIZ-CHECK
Für Besitzer von Brennwertkesseln, Niedertemperatur-
kesseln, Wärmepumpen und Fernwärmestationen
Analyse des gesamten Heizsystems bezüglich optimaler 
Einstellung und Effizienz.
Kosten: 30 Euro, Dauer: ca. 2 Stunden

SOLARWÄRME-CHECK
Für Besitzer einer solarthermischen Anlage
Überprüfung bezüglich optimaler Einstellung und Effizi-
enz der solarthermischen Anlage.
Kosten: 30 Euro, Dauer: ca. 4 Stunden

Eignungs-Check Solar
Für Eigenheimbesitzer 
Überprüfung, ob sich Ihr Haus bzw. Dach für Solarenergie 
eignet. Sie erfahren, ob Sie mittels einer Solarwärmean-
lage und/oder einer PV-Anlage Geld sparen können.
Kosten: 30 Euro, Dauer: ca. 2 Stunden 

GUTER RAT RUND UM 
DAS THEMA ENERGIE
Ihre Abrechnung ist zu hoch? Sie wollen Ihre Heizung 
austauschen? Sie planen Ihre vier Wände zu sanieren, 
erneuerbare Energien zu nutzen oder benötigen Infor-
mationen zu staatlichen Fördermitteln? Auf all diese Fragen 
finden wir individuelle Antworten.

ENERGIEBERATUNG – SO FUNKTIONIERT’S 
Bei uns findet jeder die passende Beratung: Einzelne Fragen 
beantworten wir Ihnen gerne am Telefon oder in unserer 
Online-Beratung. Bei komplexen Anliegen helfen wir Ihnen 
persönlich in unseren Beratungsstellen. Dank der öffent
lichen Förderung sind diese Beratungsangebote kostenlos. 
Bei Bedarf kommen wir auch direkt zu Ihnen nach Hause.

Der VerbraucherService Bayern unterhält rund 60 Energie-
stützpunkte.

Beratungsstellen in Ihrer Nähe:

Alle Stützpunkte finden Sie hier: 
www.verbraucherservice-bayern.de/beratung/
beratungsstellen

WIR BERATEN SIE ZU DIESEN THEMEN

•	� Energiesparen  
(Strom, Heizenergie)

•	� Energieabrechnungen 
(Strom, Gas, Heizung)

•	 Heizen und Lüften
•	 Schimmel
•	� Erneuerbare Energien: 

Solarwärme,  
Photovoltaik,  
Wärmepumpen und  
Holzpellets

•	 Stromspeicherung 
•	 Energetische Sanierung
•	 Dämmung
•	� Sommerlicher  

Hitzeschutz
•	� Austausch von Fenstern 

und Türen
•	 Heiztechnik
•	 Warmwasserbereitung
•	 Fördermittel
•	� Energieausweise
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